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Lecciones aprendidas

CONVERGENCIA

Esperar que las 
opiniones entre los 

periodistas concurran 
en el criterio digital o 
que el medio impreso 
se adapte al digital. 

INVERTIR EN TECNOLOGÍA CARA

La compra de equipos sofisticados y caros 
no son la respuesta para tener una 

comunicación eficaz. Invierta en educación 
e investigación de mercado.

CONSTRUIR UN EDIFICIO DE UN 
MILLÓN DE DÓLARES

La infraestructura para la creación 
de una unidad multimedia exitosa y 

rentable no se encuentra en la 
inversión excesiva. Además ya está 
más que claro que la separación de 

las redacciones digitales y las 
tradicionales no son la solución y 
representan costos excesivos para 
los medios que así lo han hecho.



La experiencia nos dice:

24/7

La información debe 
de ser posible 

adquirirse en cualquier 
momento y a cualquier 

hora.

RELACIÓN PERIODISTICA

Lo ideal es lograr una  buena 
relación entre el buen 

periodismo tradicional y la 
audiencia. 

CONTENIDO RELEVANTE

El contenido que se debe 
ofrecer a nuestras 

audiencias deben de ser 
relevantes y atractivos para 

satisfacer a un público 
diverso.

EN CUALQUIER LUGAR

La información debe de ser 
recolectada no importa el 

lugar en que esta se genere 
y debe ser ofrecida en 

cualquier tipo de 
plataforma y en forma 

inmediata.



Razones por las cuales cambiamos de ser 

una redacción centro mediática a una 

enfocada en la audiencia. 

Las piezas que no encajan

FRAGMENTACIÓN DE LA 
AUDIENCIA

La fragmentación de la audiencia 
audiovisual obliga al sector de 
impresos a replantearse cuáles 
serán en un futuro cercano las 

vías más eficaces para presentar 
la información, ya que cada vez 
más lectores migran a medios 
alternativos de información: 

Internet, celulares, redes sociales.
.

CAÍDA DE LA AUDIENCIA

Cada vez menos personas 
compran periódicos y revistas. 
Nuevas generaciones alejadas 

de la lectura de impresos.

PERMANENCIA

Las audiencias actualmente 
utilizan los medios de 

comunicación a través de 
diversos  canales y en 

tiempo continuo. Incluso 
ellos generan información.



Declive de la audiencia: 

Aumento en las emisiones en línea
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Fuente: Asociación de Periódicos de Norteamérica.  
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Fragmentación de las audiencias

COMPORTAMIENTOS 
DEL CONSUMIDOR

La variedad de elecciones 
unida a la fragmentación  ha 
hecho que los consumidores 

tengan más poder de 
decisión sobre sus 

elecciones y las plataformas 
por medio de las cuales ellos 

desean obtener su 
información. 

DIGITALIZACIÓN

Este fenómeno ha 
catapultado a los 

diferentes medios de 
comunicación en una 
gama de plataformas 

que antes no eran 
posibles.

PROLIFERACIÓN

La digitalización ha hecho 
que existan diversidad de 
medios alternativos como 

por ejemplo: medios 
inalámbricos, pantallas 

digitales en hoteles y hasta 
baños, noticias en sistemas 
de audio público, teletipos 

digitales, etc.

GRATIS vrs. PAGADO

La digitalización de los 
medios de comunicación 

ha hecho que los 
consumidores obtengan 
información por diversos 
medios. Usualmente la 

buscan en forma gratuita.


