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Palabras de apertura
(José Roberto Dutriz)

yoLos peri -dicos |l uchan pol
gobernabilidad democratica. Estamos empenados en
demostrar que no Somos meros transmisores de
mensaj esao.

+ El periodista sigue siendo el ordenador de informacion,
guien selecciona los datos y los sistematiza, para hacer
comprensible lo que parece ininteligible.

} Los tiempos exigen periodistas capacitados y lideres en
los distintos campos en los que enfocamos nuestra
capacitacion.
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Cambios planteados por Internet
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Hipertextualidad.

Pérdida de fidelidad: todo a un clic de distancia.
ncorporacion de audios.

ncorporacion de videos.

Web 2.0, participacion, bidireccionalidad.

Naci miento de | os Opr osumi
Personalizacion de los mensajes.

Imagenes satelitales y geoposicionamiento.
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Desafios para los periodistas

}
}
}
}
}

Aprender a dialogar con nuestras audiencias.
ntegrarnos a ellas.

Desarrollar redes sociales.

ncorporar nuevas habilidades.

Reinventar nuestra actividad y nuestro lenguaje.
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Una tormenta perfecta

Cuatro
razones

Alncremento de
costos

AEstancamiento o
caida en las
audiencias

AMenor inversion
publicitaria

AAumento de la
competencia
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Tres visiones
1) Habr 8 diari os I mpresos pa
e 0, a l me no s, hast

1) El papel ya fue. Es cosa de viejos. Internet lo
reemplazara en forma definitiva en dos o tres anos.

2) Los diarios impresos seguiran existiendo, pero cada ve:
mas para elites, y la informacion sera crecientemente
Interactiva.
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Tres opciones

1) No hacemos nada, porque en pocos anos nos jubilamo

2) Nos despreocupamos del papel y hos sumergimos en |
Red.

3) Mejoramos el papel y vemos como lo complementamos
con otros lenguajes.
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Qué debemos hacer

Revisar el proceso de toma de decisiones y de edicion.
Replantear la planificacion de coberturas.

Elaborar nuevos formatos informativos.

Sumar contenidos no noticiosos.

Promover nuevos perfiles profesionales.

Ajustar funciones y horarios de reporteros, redactores y
editores.

1 Mejorar la comunicacion interna.

—_— e e md d
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El cambio que debemos enfrentar

Una nueva
cultura
de trabajo



Hacia donde debemos ir
Un cambio de paradig
Ya no importa la not|C|a
Importa el tema.
Y la plataforma para contarlo.

publishing
discussion interviews corrections followup

idea “‘a.\ / \\ stor \. /
\ rapor@' ’

answers mm
questions GG ent

links
The new news process
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La gran disyuntiva

+ Por qué divergencia } Por qué convergencia
Especialidad de cada medio Por razones economicas
Acentuar las fortalezas de Por razones tecnologicas
cada plataforma Continuidad informativa
No contaminar culturas Audiencias atomizadas

Audiencias multiples
Audiencias interactivas
El futuro es

Digital

Multiformato

dJniplataform@
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nuevas plataformas.flv

Periodismo en tiempos de redes sociales
(Homero Hinojosa)

1 Los diarios no sélo informamos noticias: tenemos que
crear experiencias, reales e imaginarias, para conectarno
con el lector.

} Estar en las redes es estratégico. Porque alli esta la gent
conversando. ¢ Le damos espacio?

1 Ya no somos solo un periddico: somos una plaza de
informacion y un canal de distribucion.

} La meta: desarrollar formatos que provoguen
experiencias y relaciones que conecten a lectores con

anunciantes.
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La piezas que faltan en el rompecabezas
(Fernando Goldscher)
} Como desarrollar una estrategia multimedia exitosa.

} Realizar propuestas de 3gpara llegar a distintos
publicos, con la mayor efectividad:

Periddico. Pilares:
SMS. ACapacitacion.
Radio. AI\/Iercgdeo edltqual.
TV ATrabajo en equipo:
o ARedaccion.
Promociones. AComercial.
WEB. AMercadeo.
Redes sociales. Alnformética.
AAllanzas.

AEscuchar al cliente.
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Manual para responder a la violencia
(Margarita Funes)

Una estrategia para enfrentar un drama cotidiano.
Violencia como fenomeno integral.

Respeto a la dignidad humana. No al sensaciolanismo.
No exaltar al delito. No estigmatizar a sectores.
Proteger la identidad de los testigos.

Respetar al proceso y al acusado.

No generar alarma.

Adecuado tratamiento de las fuentes.
Contexto, mas alla del crimen.

Formacion indispensable.

) Mmd d mpd Mpd pd md Nmd Nmd A

16 Instituto de Prensa SIP - El Salvador 08/05/2010



Periodismo urbano policiaco
(Homero Hinojosa)

} Nuestras ciudades no escapan a la violencia, la tragedia
los efectos de la pobreza.

}  Debemos lidiar desde lo ético y profesional con la noticiz
urbana de drama y la nota policial de impacto.

1 Ante la cultura del miedo, se nos acusa de acentuar lo
negativo y resaltar el morbo.

} Pero las noticias de violencia corren primero por las rede

1 Nuestro rol es validar esa informacion. Con mas
informacion preventiva, con perfil humano, abriendo el
debate, dando contexto.

1 Oportunidad: convertirnos en fuente creible.
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El caso, un espejo que nos refleja

A No dejarnos dominar por la soberbia o el exceso de
confianza: logros de ayer no garantizan exito de mafnana

A Tener agenda. Clarificar que pretende la conduccion v,
por ende, clarificar nuestra mision.

A Recopilar toda la informacion disponible, sin perder
tiempo. Confiar en nuestra gente, pero sobre bases
s- |l i1 Sfasw me t he dat abod.

A Comenzar por los analisis de mercado. Luego, intuicion.
A Comunicar con claridad. (Ej: caso BandaRock; dudas).
A No dar nada por supuesto. Replantearnos todo.

A Cuestionarnos y permitir cuestionamientos.

A Atenernos a los hechos y a las pautas. Si cambiamos,

fundamentar por qué. Y hacerlo antes de avanzarr.
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El caso, un espejo que nos refleja

~

A

A
A
A
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No temer el contacto con otras areas. Trabajo en equipo
iImprescindible. Intraarea, interarea y con proveedores.

No se cambia la cultura de la empresa desde un sector.
Hace falta comunicacion y debate interno, sin filtraciones

También es vital comunicar a grupos estrategicos, en
especial teniendo en cuenta cultura 2.0.

No descartar alianzas.
Tomar deci si ones: oOLa pec

Para cada opcion, tener en cuenta el objetivo central y
nuestra responsabilidad. Y la congruencia con los gesto:s

Tener en cuenta los plazos. Planificar sobre esa base. Se
necesita mas tiempo en temas que no dominamos.

19 Instituto de Prensa SIP - El Salvador 08/05/2010



El caso, un espejo que nos refleja

+ Que un lanzamiento complejo no opague una celebracior

+ No hacemos buen trabajo s6lo por cumplir el presupuest
(sobre todo si hay margenes flexibles). 500 mil mal
gastados son mas gue 900 mil bien invertidos.

+ Atendamos al clima laboral, para no dar motivos a quiene
se oponen a los cambios.

+ Urgencia de cambios debe ir acompanada por informacié
sobre logros conseguidos.

} Primera etapa, equipos especificos de venta y mercadeo
diferencial, apuntado a publicoeta.

20 Instituto de Prensa SIP - El Salvador 08/05/2010



El caso, un espejo que nos refleja

} Cuestiones operativas:
No a videos extensos.
Adecuar horarios y formas de trabajo en toda la organizacion.
Exhibir ejlemplos positivos de convergencia.

No prometamos |lo que no estamos seguros de dar. Pocos blog
pero activos; comunidades, pero incentivadas; particiacion, pert
reflejada en la web y en el papel.

1 En definitivaeé
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} ¢, Como se rompio, de pronto,
el puente que nos unia
al deseo por un lado
y por el otro a la dicha?

Jaime Torres Bodet
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