El control de la gestion

Una realimentaciéon util en redacciones tradicionales;
vital en redacciones convergentes



El final de un proceso

1 Fases de la gestion organizacional:
Planeamiento.
Programacion u organizacion.
Operacion o direccion.
Control.

~

Comparar los resultados obtenidos
con los objetivos planteados.
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Para gue controlar

} Todos hacemaos gestion, aunque sea intuitiva, y
controlamos el rumbo, aungue no usemos indicadores.
} El control de gestidn busca sistematizar estos datos para

Ordenar el aparente caos.

Definir cursos de accion que potencien las fortalezas y
neutralicen las debilidades.

1 Sin control, de nada vale planificar, programar y operar
bien. Porque nunca sabremos si fuimos efectivos.
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Qué controlar

} El CG es un instrumento de realimentacion, para verificar
gue estamos cumpliendo lo que nos propusimos:

Unameta economica (5% del presupuesto a coberturas fuera de
nuestra region).

Un objetivo periodistico (profundizar el pluralismo).

Mayorvinculacion con la comunidad (una reunidon semanal con
entidades intermedias).
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Otras mediciones

1 Periodisticas:

Errores ortograficos; matematicos; de edicion; de atribucion de
fuentes; de nombres, direcci ol

Primicias.

Notas de agenda propia

Analisis y notas de interpretacion.

Investigaciones (individuales o en equipos).

Pluralismo. »

Coberturas fuera de la sede de la empresa o de la ciudad.
Rating.
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Otras mediciones

1 Operativas 1 De vinculos con la

Horarios de cierre. comunidad

Productividad; en especial en } Contactos por telefono, fax,
tareas repetitivas. | cartas,ema i | s e

Tabla de blanco por seccion Eventos promovidos por la
0 suplemento. Redaccion.

Sinergia con otras unidades Pluralismo.

del grupo. } De RR.HH.

Gasto medio por cobertura. Horas de capacitacién

peri od?2stica, er

Promedio de edad y grado
de diversidad.
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El control, del papel a la web

} Post proceso. + Durante el proceso.

} Correcciones diferidasy } Correcciones en tiempo
hasta tardias. real.

} Impreciso. } Muy preciso; hasta exacto.

+ Dificil y costoso. + Sencillo y de bajo costo o

gratis.

} Realizado por areas } Realizado por los propios

especificas. periodistas.
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Métricas de evaluacion en la web

+ En Internet, las mediciones forman parte del trabajo
periodistico.

} Redactores y editores deben saber analizar:
estadisticas de trafico: cantidad, horarios, etc.
porcentaje de rebotes
visitas nuevas
origen de las visitas
tiempo de permanencia en el sitio
embudos de conversion
seguimiento de clics
participacion de los usuarios
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Claves

1 Los resultados solo sirven si:

Retroalimentan la toma de decisiones y el proceso de aprendizaje
organizacional.

Estadisticage==) DecisiQn===—) Accion
Se dispone de la informacion en tiempo y forma.

Se seleccionan pocos indicadores, representativos y utiles en fun
de los objetivos estrategicos.

Estos son actualizados de manera periddica, por cambios
tecnol -gicos, por <capacitaci

+ Para facilitar el control y la deteccion de desvios, es
conveniente integrar los indicadores en un tablero de
comando o cuadro de mando (CM).
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Qué es un cuadro de mando

} Un CM da cuenta de la marcha de la gestion, del grado d
cumplimiento de los objetivos estratégicos, tacticos y
operativos, y destaca cuando el estado y la evolucion de
sensores constituye una fuerza o una debilidad.

+ Para ello incluye:
Ratios: relaciones entre dos términos (ej.: horas/hombre)

Indices: valores que surgen de series de informacion, por lo gene
con valor 100 en el periodo base.

Evaluaciones: valor de origen cualitativo pero transformado en ur
puntaje.

10 Instituto de Prensa SIP - Seminario TEC-FEMSA 19/07/2010



Por qué un cuadro de mando

—_— md Nmd A

¢, NOo es engorroso y burocratico cargar datos,
clasificarlos y ponderarlos?

Si, si no se seleccionan indicadores efectivos y si el
procedimiento de carga es complejo y lento.

¢, Se puede gestionar sin monitorear indicadores?
Si.También se puede manejar un auto sin medidor de ac
¢, Demanda tiempo un CM?

No, debe servir para no perder tiempo en informarnos
y dedicarnos a lograr los mejores resultados.
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Por qué un cuadro de mando

+ ¢, Complica la gestion?

} No, facilita la tarea y ayuda a tomar decisiones para logra
excelencia editorial.

} SIya hacemos un seguimiento de indicadores clave,
¢, qué razon hay para diseilar un CM?

} Ninguna, salvo la practicidad.

A Un CM muestra las variables estratégicas en un solo
golpe de vista.

ASI est8 bien desarroll ado
cuando hay un desvio gue merece nuestra atencion.
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Desarrollo de cuadros de mando

} Operativos

Utiles para editores de seccion, redactores jefes, directores
periodisticos, productores generales o editores generales.

o

A Estratégicos

Pueden ser desarrollados por redactores jefes, directores
periodisticos y editores generales.

o
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Desarrollo de cuadros de mando

} Integrales

14

o EI CMI pone ®&nfasi s en que |

deben formar parte del sistema de informacidon para empleados €
los niveles de la organizacion. Los empleados de primera linea h:
comprender las consecuencias financieras de sus decisiones y a
altos ejecutivos deben comprender los inductores de éxito financi

p | a apléan.y Norton)
Pasos:
Analisis detallado de la situacion de la empresa y del entorno.

Revision de mision, valores, principios y vision a 3 0 5 aios, y desglos
la visiOn en cuatro perspectivas.

Trazado de un mapa estratégico.
Construccion del CML.

>
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1 ¢, CoOmo se rompio, de pronto,
el puente que nos unia
al deseo por un lado
y por el otro a la dicha?

Jaime Torres Bodet
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