
El control de la gestión

Una realimentación útil en redacciones tradicionales; 

vital en redacciones convergentes



El final de un proceso
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}Fases de la gestión organizacional:

} Planeamiento.

} Programación u organización.

}Operación o dirección.

} Control.

Comparar los resultados obtenidos 

con los objetivos planteados.
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Para qué controlar
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}Todos hacemos gestión, aunque sea intuitiva, y 

controlamos el rumbo, aunque no usemos indicadores.

}El control de gestión busca sistematizar estos datos para: 

}Ordenar el aparente caos.

} Definir cursos de acción que potencien las fortalezas y 

neutralicen las debilidades.

}Sin control, de nada vale planificar, programar y operar 

bien. Porque nunca sabremos si fuimos efectivos.

19/07/2010



Qué controlar
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}El CG es un instrumento de realimentación, para verificar 

que estamos cumpliendo lo que nos propusimos:

} Una meta económica (5% del presupuesto a coberturas fuera de 

nuestra región).

} Un objetivo periodístico (profundizar el pluralismo).

}Mayor vinculación con la comunidad (una reunión semanal con 

entidades intermedias).

19/07/2010



Otras mediciones

Instituto de Prensa SIP - Seminario TEC-FEMSA5

}Periodísticas:

} Errores ortográficos; matemáticos; de edición; de atribución de 

fuentes; de nombres, direcciones, n¼meros de tel®fonos, horariosé

} Primicias.

} Notas de agenda propia.

} Análisis y notas de interpretación.

} Investigaciones (individuales o en equipos).

} Pluralismo.

} Coberturas fuera de la sede de la empresa o de la ciudad.

} Rating. 
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Otras mediciones
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}Operativas
} Horarios de cierre.

} Productividad; en especial en 
tareas repetitivas.

} Tabla de blanco por sección 
o suplemento.

} Sinergia con otras unidades 
del grupo.

}Gasto medio por cobertura.

}De vínculos con la 
comunidad
} Contactos por teléfono, fax, 

cartas, e-mailsé

} Eventos promovidos por la 
Redacción.

} Pluralismo.

}De RR.HH .
} Horas de capacitación 
period²stica, en idiomasé

} Promedio de edad y grado 
de diversidad.
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El control, del papel a la web

En el mundo analógico En el mundo digital

}Post proceso.

}Correcciones diferidas y 

hasta tardías.

}Impreciso.

}Difícil y costoso.

}Realizado por áreas 

específicas.

}Durante el proceso.

}Correcciones en tiempo 

real.

}Muy preciso; hasta exacto.

}Sencillo y de bajo costo o 

gratis.

}Realizado por los propios 

periodistas.

19/07/2010Instituto de Prensa SIP - Seminario TEC-FEMSA7



Métricas de evaluación en la web

}En Internet, las mediciones forman parte del trabajo 

periodístico.

}Redactores y editores deben saber analizar: 

} estadísticas de tráfico: cantidad, horarios, etc.

} porcentaje de rebotes

} visitas nuevas

} origen de las visitas

} tiempo de permanencia en el sitio

} embudos de conversión

} seguimiento de clics

} participación de los usuarios 
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Claves
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}Los resultados sólo sirven si:

} Retroalimentan la toma de decisiones y el proceso de aprendizaje 

organizacional.

Estadística        Decisión Acción

} Se dispone de la información en tiempo y forma.

} Se seleccionan pocos indicadores, representativos y útiles en función 

de los objetivos estratégicos.

} Éstos son actualizados de manera periódica, por cambios 

tecnol·gicos, por capacitaci·n, por nuevos objetivosé

}Para facilitar el control y la detección de desvíos, es 

conveniente integrar los indicadores en un tablero de 

comando o cuadro de mando (CM).
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Qué es un cuadro de mando

Instituto de Prensa SIP - Seminario TEC-FEMSA10

}Un CM da cuenta de la marcha de la gestión, del grado de 

cumplimiento de los objetivos estratégicos, tácticos y 

operativos, y destaca cuándo el estado y la evolución de los 

sensores constituye una fuerza o una debilidad.

}Para ello incluye:

} Ratios: relaciones entre dos términos (ej.: horas/hombre)

} Índices: valores que surgen de series de información, por lo general 

con valor 100 en el período base.

} Evaluaciones: valor de origen cualitativo pero transformado en un 

puntaje.
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Por qué un cuadro de mando
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}¿No es engorroso y burocrático cargar datos, 

clasificarlos y ponderarlos?

}Sí, si no se seleccionan indicadores efectivos y si el 

procedimiento de carga es complejo y lento.

}¿Se puede gestionar sin monitorear indicadores?

}Sí. También se puede manejar un auto sin medidor de aceite.

}¿Demanda tiempo un CM?

}No, debe servir para no perder tiempo en informarnos 

y dedicarnos a lograr los mejores resultados.
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Por qué un cuadro de mando
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}¿Complica la gestión?

}No, facilita la tarea y ayuda a tomar decisiones para lograr 

excelencia editorial.

}Si ya hacemos un seguimiento de indicadores clave, 

¿qué razón hay para diseñar un CM?

}Ninguna, salvo la practicidad.

Â Un CM muestra las variables estratégicas en un solo 

golpe de vista.

Â Si est§ bien desarrollado, advierte con una ñalarmaò 

cuando hay un desvío que merece nuestra atención.
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Desarrollo de cuadros de mando

}Operativos

} Útiles para editores de sección, redactores jefes, directores 

periodísticos, productores generales o editores generales.

Â Estratégicos 

Ç Pueden ser desarrollados por redactores jefes, directores 

periodísticos y editores generales.
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}Integrales
}òEl CMI pone ®nfasis en que los indicadores financieros y no financieros 

deben formar parte del sistema de información para empleados en todos 
los niveles de la organización. Los empleados de primera línea han de 
comprender las consecuencias financieras de sus decisiones y acciones; los 
altos ejecutivos deben comprender los inductores de éxito financiero a largo 
plazoó.(Kaplan y Norton )

} Pasos:

}Análisis detallado de la situación de la empresa y del entorno.

}Revisión de misión, valores, principios y visión a 3 ó 5 años, y desglose de 
la visión en cuatro perspectivas.

}Trazado de un mapa estratégico.

}Construcción del CMI.

Desarrollo de cuadros de mando
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}¿Cómo se rompió, de pronto,

el puente que nos unía

al deseo por un lado

y por el otro a la dicha?

Jaime Torres Bodet
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